v» Club Noel \ 10052

— CLINICA INFANTIL —

Ciudad y Fecha: Cali, 20 de enero de 2025
Sefiores: Asamblea General De Fundacion Clinica Infantil Club Noel

Asunto: INFORME DE GESTION 2025
1. INTRODUCCION:

Dando cumplimiento a los estatutos de la sociedad y de conformidad con las normas legales
vigentes (los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000), presento a la
Asamblea General, el informe de gestion en donde se describen las actividades mas
relevantes ejecutadas durante el afno 2025, basados en las actividades misionales de la
entidad, indicando los resultados relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones
institucionales y los lineamientos definidos en el Plan Operativo Anual (POA). La gestién
institucional se enmarcé dentro de los objetivos estratégicos. En este periodo se desarrollaron
actividades como el fortalecimiento de las areas administrativas y asistenciales, inversion
tecnoldgica e infraestructura fisica, llevando a cabo el plan arquitecténico, el fortalecimiento
financiero, de bienestar y comercial, el mejoramiento de los mecanismos de comunicacion
internos y externos y el cumplimiento de las normas e informacion requerida por los entes de
control.

REPRESENTANTE LEGAL

Jaime Dominguez Navia

EQUIPO GERENCIAL:

Catalina Dominguez Uribe, Gerente Administrativa
Luz Myriam Claros, Gerente Médica

Diana Codognotto, Subgerente de Calidad

Gloria Patricia Ospina, Subgerente Financiera
Julieth Cristina, Subgerente Gestion Comercial
Liliam Patricia Alfonso, Subgerente de Proyectos
Lizeth Codognotto, Subgerente de Gestion Humana
Maria Eugenia Hurtado, Subgerente Juridica
Maribel Valencia Benavides, Subgerente Médica
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2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ITa Fundacion Clinica Infantil Club Noel, se constituyé en el afo 1926, como Sociedad Sin
Animo de Lucro. Su objeto social es la prestacion de servicios de salud a la poblacién infantil
entre cero (0) y dieciocho anos, siendo sus principales actividades las siguientes:

a. OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD Y TECNOLOGIAS: La FCICN tiene 100
afos en prestar servicios pediatricos, somos la unica institucion exclusivamente pediatrica de
la region, centro de referencia en diferentes diagnosticos.

Se tiene un portafolio de prestacion de servicios integral en donde se maneja un servicio de
urgencias 24 horas, hospitalizacion en UCI para la atencién de pacientes de alta complejidad,
hospitalizacién en piso, cirugia, oncologia, ayudas diagndsticas como laboratorio clinico,
patologia, rayos x, ecografia, resonancia, tomografia y Electrodiagnéstico.

3. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA SOCIEDAD

Los principales indicadores financieros de la entidad son los siguientes:

INDICADOR 2025 2024  Variacion
RAZON CORRIENTE 5,06 4,26 0,80
CAPITAL DE TRABAJO NETO 80.182.278 58.696.611 21.485.666
PRUEBA ACIDA 4,93 4,08 085
INDICE DE SOLVENCIA 6,25 523 1,02
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL 16,00 1911 -311%
INDICE DE APALANCAMIENTO NETO 0,04 006 0,02
ROTACION DE CARTERA (VECES) 1,52 234 082
ROTACION DE INVENTARIO (DIAS) 43 39 410
MARGEN DE EXCEDENTES OPERACIONALES 6,2% A.6%|  7.8%
MARGEN DE EXCEDENTE NETO 15% 3% 012
INDICE DE RETORNO SOBRE EL CAPITAL PROPIO (ROE) 15,97% 3,66%| 12,31%
INDICE DE RETORNO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) 13,41% 2,96%| 10,45%

Para el afio 2025, los activos de la sociedad ascienden a $192.306. millones, presentando un
crecimiento anual de 15 % con respecto al afio 2024. Los activos en los afios 2025 y 2024
estan representados principalmente por el Efectivo Equivalente, el cual tuvo una disminucion
del 6%, los Deudores Comerciales por Cobrar en términos generales incrementaron en un
78%, esto debido a la aplicacion del deterioro de cartera por las entidades que se encuentran
en medida de inspeccion o intervencion, con $34.410 millones, creciendo el 6% (con las
entidades Pareto de ventas de la clinica con mayor deterioro, el cual se realiza basados en las
Normas Financieras Internacionales).

Las cuentas de Clientes Nacionales subieron en un 42%, lo cual afecto6 el flujo de caja de este
periodo, en donde se tuvo que incurrir en apalancamiento de pago en proveedores, honorarios
personales asistencial y varios. las Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por pagar con un
crecimiento del 62% sin embargo el total pasivo disminuy6 en el 4% debido a disminucién en
la cuota de capital de los arrendamientos bajo leasing y a cuentas con destinacién especifi
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en donde se cruzo el valor facturado vs. Lo pagado de la entidad Asmet Salud segun modelo
de contrato Pago prospectivo; para el afo 2025, los pasivos de la sociedad ascienden a
$30.771.

Para el 2025, el patrimonio de la sociedad asciende a $161.534 presentando un crecimiento
anual del 19% debido principalmente por el excedente de ejercicios anteriores.

Los ingresos operacionales para el afio 2025 fueron de $151.211 millones y representaron un
incremento del 0,16% con relacion al afio anterior, lo que indica que se mantuvieron las ventas
de acuerdo con las contrataciones e intervenciones de estas, para mantener a su vez el costo
fijo y disminuir el costo directo es decir el costo médico e insumos, que se relacionan
directamente con la venta. Esta fue una estrategia basada en el bajo recaudo que se estaba
teniendo en dicho periodo.

Los costos variables bajaron en un 9%, los costos fijos incrementaron el 5% y los gastos fijos
de administracion bajaron en un 21%, esto obedece a su vez porque no hubo incremento
salarial en este ano 2025 por toda la situacion presentada en el sector y los factores externos
que llevaron a la alta gerencia a esta toma de decisiones, a su vez el valor por deterioro de
cartera disminuyo este afio en un 44% ($15.506 millones frente a $27.803 millones en 2024).
Obteniendo asi un excedente de $24.457 millones con una participacion del 17% y un
incremento del 419%

Factores Externos y Complicaciones del Sector Salud
Nuestra gestion se enfrentd a tres choques sistémicos en Colombia durante 2025:

1. Regulatorio: Los cambios en las reglas de juego sobre el giro directo generaron
fricciones operativas y administrativas que elevaron el indice de glosas.

2. Tecnoldégico: La obligatoriedad de nuevos estandares de interoperabilidad de datos
exigié inversiones no presupuestadas en ciberseguridad y software.

3. Riesgo de Contraparte: La Intervencién de 5 EPS importantes durante el ano obligé
a realizar deterioro de cartera extraordinarias bajo NIIF 9, afectando directamente el
excedente neto disponible.

A pesar de un entorno adverso, la entidad mantiene su solvencia patrimonial, aunque
con una liquidez comprometida. Las metas de 2026 deben reenfocarse en:

e Recaudo Agresivo: Negociacion de daciones en pago o cesiones de crédito para
liberar caja.

o Eficiencia en Red: Revisién de contratos con pagadores cuyo costo de oportunidad
de recaudo supere el margen operativo.

o Transformacion de Costos: Migrar hacia un modelo de costos variables en areas de
apoyo para proteger el margen EBITDA ante fluctuaciones en el volumen de pacientes
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4. INFORMACION ADICIONAL POR SERVICIO:

4.1. Gestion Comercial y Mercadeo:

La vigencia 2025 ha representado uno de los desafios mas complejos en la trayectoria de
Gestién Comercial, enmarcada en una transicion normativa sin precedentes y una crisis de
liquidez sistémica que ha puesto a prueba la resiliencia institucional. La implementacion de
diferentes resoluciones que han generado grandes cambios estructurales a nivel de
facturacién y radicacion de cuentas, sumada a la insuficiencia de la UPC, que ha dificultado la
concertacion de ajustes tarifarios proporcionales al aumento en los costos de operacion de la
clinica, ha impactado directamente la previsibilidad de nuestro flujo de caja, ocasionando una
presién financiera que se vio agravada por la creciente cartera morosa de las EAPB
intervenidas. Pese a este entorno de incertidumbre politica, hemos implementado estrategias
de mitigacién orientadas a salvaguardar la sostenibilidad financiera y garantizar la continuidad
del ciclo de ingreso.

El presente informe detalla las acciones ejecutadas para asegurar la calidad del dato y la
interoperabilidad bajo los nuevos estandares de RIPS (JSON), asi como las gestiones para
mitigar las barreras administrativas que han transformado el flujo de recursos de una constante
técnica en un reto de gestidn diaria y estratégica.

Tras la implementacién de las estrategias de mitigacién mencionadas, el area de Gestion
Comercial reporta los siguientes resultados operativos y financieros al cierre de la vigencia:

» Se alcanzo la renovacion contractual del 66% de la base de clientes, asegurando la
operacion bajo manuales tarifarios actualizados a 2025. Este dinamismo en la
contratacion, sumado a la gestién de los servicios, permiti6 un cumplimiento de la
ejecucién presupuestal en ventas del 104%, superando la meta establecida a pesar
de las restricciones del mercado.

» Se logré la implementacion exitosa de los nuevos estandares de interoperabilidad
contemplados en las resoluciones 2275, 2284 y 2335 de 2023, alcanzando una tasa de
radicacion efectiva del 99% de la facturacion generada. Este indicador es relevante,
ya que demuestra la capacidad de la institucion para superar las barreras técnicas del
CUV y el estandar JSON, garantizando el reconocimiento contable y oportuno de la venta
ante la EAPB; lo anterior asegura que la cuenta por cobrar nace con una validacion
técnica del Ministerio, reduciendo el riesgo de rechazos administrativos en etapas
posteriores.

» En un afio marcado por la crisis de liquidez de los pagadores, se alcanz6 un recaudo
sobre ventas del 78% al cierre de diciembre. Si bien se registré un descenso del 6% en
el recaudo total comparado con el aiio 2024, este resultado refleja la resiliencia de la
gestion de cartera ante la disminucion de los giros directos y la paralisis de pagos de las
EAPB intervenidas, logrando mantener la operatividad institucional en un entorno
sistémico de baja liquidez.

Sin embargo, durante la vigencia 2025, hemos enfrentado dos variables externas que han
distorsionado completamente los indicadores de gestion del area y por ende la salud financiera

de la institucion:
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> Deterioro de la Cartera: Al cierre de diciembre 2025, la cartera institucional registré un
crecimiento del 42% en comparacion con el cierre de 2024. Este incremento no
responde a una falta de gestion de cobro, sino a la retencion de liquidez por parte de las
EAPB y a la disminucién en los flujos del Giro Directo, lo que ha generado un
apalancamiento forzado de la operacién con recursos propios.

Grafico crecimiento cartera clientes principales a corte diciembre 2025

Cartera 2024 565.617 MM
Cartera 2025 593.337 MM

$27.720 MM
EMSSANAR COOSALUD ASMET SALUD SANITAS NUEVA EPS AIC SALUD TOTAL OTRAS S0s COMFENALCO EPS SURA
wSALDO CARTERA DIC 2024 §15.501 $11.209 $13.861 $47T11 $ 5.660 $3730 $2745 §2.205 $2751 $1.281 $1.874
@ SALDO CARTERA DICIEMERE 2025 § 20.680 $20.404 $16.280 §7.022 $7.315 $6.255 $ 3.078 §3.014 $4.021 $2725 $ 2443
VARIACION 3% 3% 7% 49% 20% 68%, 12% % 46% 113% 0%
% TOTAL CARTERA 2% 2% 7% L2 8% ™% 3% 3% &% % 3%

El crecimiento del 42% en la cartera se concentra en un 75% en EPS bajo medida de
intervencion, lo que complica su normalizacion debido al permanente cambio de politicas en
las EAPB por el cambio constante de interventores.

¢ Malas Practicas de Auditoria y Barreras en el Reconocimiento: Se evidencia una crisis
en la conciliacion de cuentas debido a la intermediacién de firmas auditoras externas
contratadas por las EAPB. Estas entidades han implementado practicas de auditoria de
corte restrictivo, resultando en una glosa notificada del 32% sobre el total de la cartera,
la cual se encuentra en etapa de objecion, ya que obedece principalmente a criterios de
forma impuestos por estas firmas y no a fallas en la prestacion o facturacién de nuestro
servicio. Este volumen de glosa técnica y administrativa ha impactado directamente el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, generando una incertidumbre sobre la fecha
cierta de recaudo y la disponibilidad del flujo del recurso.

Glosa pendiente por conciliar acumulada enero — diciembre 2025

ENTIDAD ‘ GLOSA POR CONCILIAR PORCENTA JE
EMSSANAR SAS $ 9.650.788.042 33%
COOSALUD EPS $ 8.759.212.529 30%
ASMET SALUD EPS SAS $ 5.834.322.682 20%
EPS SANITAS $ 1.580.824.505 5%
SALUD TOTAL EPS $ 1.530.185.674 5%
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURA $ 1.021.880.187 3%
NUEVA EPS $ 429.446.337 1%
EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD $ 254.381.985 1%
OTRAS ENTIDADES $ 550.885.646 2%
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Es importante precisar que el 100% de la glosa reportada ($29.612 MM) se encuentra en etapa
de objecion dentro de los términos legales. Esto significa que la institucion ha presentado los
soportes técnicos y cientificos para desvirtuar los hallazgos de las firmas auditoras,
manteniendo asi la firmeza del reconocimiento del ingreso y la gestién activa para su recaudo
efectivo.

Para la proxima vigencia, el proceso de Gestién Comercial centrara sus esfuerzos en los
siguientes pilares:

¢ Normalizacion y Depuracion de Cartera: Establecer un plan de choque para reducir el
saldo acumulado, priorizando la recuperacion de cartera mayor a 180 dias mediante mesas
de flujo de recursos y, de ser necesario, proponer a la gerencia acciones legales ante los
entes de control para restablecer la liquidez.

o Mitigacion de la Glosa: Transformar el modelo de respuesta ante la glosa del 32%,
migrando de una gestién operativa manual a un proceso de conciliacion automatizado.
El reto para 2026 desde el proceso es implementar herramientas tecnolégicas que
permitan el cruce masivo de datos y la gestién de objeciones en tiempo real, facilitando la
ejecucion de multiples mesas de trabajo simultaneas con las diferentes EAPB. Esta
automatizacion es fundamental para agilizar la depuracion de la cartera, neutralizar las
barreras impuestas por las firmas auditoras externas y asegurar un reconocimiento veraz
del ingreso que permita estabilizar los procesos conciliatorios.

La gestidn del ciclo de ingreso durante la vigencia 2025 confirma que nos encontramos ante
una de las crisis estructurales mas severas del sistema de salud colombiano, donde la
presunta insolvencia de los pagadores y la inestabilidad normativa han desplazado el riesgo
financiero directamente hacia los prestadores. Para la Fundacién Clinica Infantil Club Noel, el
incremento del 42% en la cartera y el desafio de una glosa del 32% no representan una
debilidad operativa, sino el reflejo de un sistema en transicién que exige una transformacion
profunda en la forma en que defendemos el recurso.

Desde el proceso de Gestion Comercial, enfocaremos nuestros esfuerzos en la conciliacion
masiva y el fortalecimiento de los canales de recaudo para asegurar que cada servicio
prestado a nuestra poblacion pediatrica sea reconocido y pagado de manera justa. En un afo
donde el flujo de caja ha dejado de ser predecible, nuestra determinacién es convertir la
eficiencia administrativa en la garantia de supervivencia de nuestra mision institucional.

4. 2. Gestion Humana:

v Durante el afio 2025, la planta de personal se redujo en un 2,67%, pasando de 748 a
728 colaboradores, como respuesta a la situacion econdémica del sector.

v Se ajustd la cuota de aprendices SENA de 34 a 37, en cumplimiento de la normatividad
vigente.

v Se dio cumplimiento a la Ley 2101 de 2021, mediante la reduccion de la jornada laboral
semanal de 46 a 44 horas.

v" En cumplimiento de la reforma laboral — Ley 2466 del 25 de junio de 2025, se
implementaron los siguientes ajustes:
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A partir del 25 de junio de 2025, se ajustaron los contratos de aprendizaje SENA, garantizando
el pago de la cuota de sostenimiento, la afiliacién a seguridad social y el reconocimiento de las
prestaciones sociales durante la etapa productiva. Ajuste del recargo dominical y festivo del
75 % al 80 %, a partir del 1 de julio de 2025. Modificacion del inicio de la jornada nocturna,
establecida desde las 7:00 p. m. a partir

del 25 de diciembre de 2025.

v La institucion accedié a subsidios gubernamentales por un valor total de $353.600.813,
derivados de la vinculacion de jovenes y la creacién de nuevos cargos.

v" Durante la vigencia 2025 se realizaron cuatro (4) indemnizaciones por despido sin justa
causa, que representaron un valor total de $61.575.175.

v' El proceso de seleccion gestiond 3.813 citaciones, logrando la vinculacion de 203
colaboradores. De manera complementaria, se ejecutaron 269 actividades de
capacitaciéon, y a través del programa “El Club que te escucha” se brindd
acompafiamiento a 36 colaboradores principalmente de areas asistenciales, atendiendo
situaciones de indole personal, familiar y de salud.

v' En 2025, el SG-SST alcanzé un 90% de cumplimiento del Plan Anual, desarrollando 49
capacitaciones que impactaron a mas de 706 colaboradores. Se ejecutaron actividades
de los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica, mediciones higiénicas y 495 inspecciones
de SST, fortaleciendo la gestion preventiva del riesgo. Asi mismo, se realizé la Semana
de la Salud, beneficiando a 600 colaboradores. El COPASST investigdé 21 accidentes de
trabajo, la Brigada de Emergencias realizdé el simulacro institucional y se logré la
certificacion de 14 brigadistas.

4.3. Gestion de Suministros:

1. Resumen General del Presupuesto

: Compras Ejecutadas:
$22.899.213.935

El cumplimiento del 79,37% fue una gestion financiera conservadora en los rubros de mayor
peso (medicamentos y dispositivos), compensando los excesos en mantenimiento y
tecnologia. El ahorro global de $5.950.329.259 frente al presupuesto, otorga un margen de
maniobra significativo.

4.3.1. Indicadores de Gestidon de Compras: Durante el ano 2025, el proceso de suministros
mantuvo niveles éptimos de cumplimiento en la reposiciéon de stock y atencién de
requisiciones, para las principales bodegas:

» Bodega de Medicamentos y Dispositivos: Se mantuvo un cumplimiento superior al 95%
durante todo el afio. En diciembre, el cumplimiento fue del 97.8%, con 1,062 unidades
pendientes principalmente por agotados.

» Bodega de Almacén: El cumplimiento oscil6 entre el 96.4% y el 99.9%.
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» Servicio Farmacéutico: Presento variaciones debido a la alta rotacion y desabastecimiento
nacional de moléculas, cerrando diciembre con un 93% de cumplimiento.

4.3.2. Eficiencia Financiera y Ahorro: El control estricto de los dias de inventario permitio
ahorros significativos al posponer compras innecesarias de productos con stock
suficiente, durante la operacidon mensual, segun requisiciones iniciales y revisién de
rotacion diaria:

> Ahorro total gestionado en 2025: Se superaron los $1.100 millones de pesos en ahorro
proyectado por control de stock.

» Gestidon de Vencimientos: Entre mayo y agosto se gestionaron devoluciones por valor de
$8.305.068 bajo cartas de compromiso.

4.3.3. Gestion de No Conformidades: Se implement6 un seguimiento riguroso a las fallas
de proveedores por el aplicativo (GLPI):
» Consolidado Anual: Se recibieron 495 tickets de no conformidad de los cuales se cerraron
443 casos, logrando una gestion de cierre efectivo del 89%.
» Proveedores con mayor incidencia: Droguerias y Farmacias Cruz Verde, Alcopharma,
Global Healthcare, B. Braun.

Acciones de Mejora Implementadas

» Reuniones con Proveedores: Se iniciaron mesas de trabajo con los proveedores de mayor
incidencia para agilizar la emision de documentos legales y técnicos necesarios para el
cierre de casos.

» Fortalecimiento del Proceso: La aplicacién de correctivos ha permitido que los proveedores
sean mas cuidadosos con los productos enviados, disminuyendo la tendencia de errores
hacia el final del afio.

4.3.4. Gestion ambiental: Se implementaron estrategias de ahorro y optimizacién de
recursos

» Entrega por consumo real: Se realizan rondas de revision periddicas en las bodegas de las
areas para verificar los despachos.

» Sustitucion de insumos: Se evalua el reemplazo de tecnologias de alto costo por
alternativas funcionales, como el uso de sierras oscilantes en lugar de sistemas mas
costosos.

» Infraestructura hidraulica: Reemplazo progresivo de llaves tradicionales por automaticas
con sensor en areas como UCI y Urgencias.

» Digitalizacion de formatos: Se trabaja en la eliminacién de talonarios fisicos para traslados
y ordenes de salida mediante procesos digitales.

4.4. Gestion de Calidad:
4.41. Gestion de hallazgos en el Sistema de Gestiéon de Calidad:
el ano 2025, se generaron un total de 6.181 hallazgos.
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La efectividad en el cierre de los hallazgos es uno de los puntos mas fuertes trabajados durante
el periodo, a continuacion, se muestra la gestion por cada uno de los origenes:

» ¢ 100% Gestion en Quejas

> [ 91% Auditorias Externas

> [ 90% Fallas entre Procesos
> 1 85% Reportes Clinicos

> 74% Auditorias Internas

4.4.2. Programa de Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad
Auditorias Internas:

» Se cumplié en un 100% el programa de auditoria.

» Se auditaron 24 procesos, identificando 79 hallazgos mayores y 94 menores.

» Se obtuvo un promedio de cumplimiento del 87% para los procesos estratégicos y de
apoyo, del 33% para los procesos misionales y de apoyo técnico asistencial. Este
ultimo resultado se debe al cambio de metodologia de evaluacion.

Los requisitos que tuvieron mayor nimero de hallazgos mayores fueron:
¢ Requisito 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion.

¢ Requisito 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio.

Auditoria Clinica de Calidad: Se realizé medicion de adherencia a la calidad del registro de
historia clinica, con un cumplimiento promedio global del 93% de las historias clinicas
evaluadas. Se realizd6 medicion de adherencia a las Guias de Practica Clinica con un
cumplimiento promedio global del 98%.

Auditorias Externas:

Se recibieron 37 visitas de auditorias por entes externos.

En las visitas de auditoria recibidas, se generaron 60 hallazgos mayores y 40 menores.
Se obtuvo un promedio de cumplimiento del 93% en las listas de chequeo aplicadas.
Dentro de los hallazgos mas frecuentes se encuentran: Fallas en los tramites
administrativos para la atencion en salud.

YV VYV

Auditoria Comités Institucionales: Se evaluaron 12 comités institucionales, con un
cumplimiento promedio del 90%.

Auditoria a Proveedores y Terceros:
» Se cumplié en un 100% el cronograma de auditoria a proveedores y terceros.

» Se auditaron 26 proveedores priorizados.
» Se obtuvo un promedio de cumplimiento del 86%

@ Calle 5 # 22 - 76 Cali, Colombia
NIT: 890.399.020-1

©)
icontec

0 602 4854404

& www.clubnoel.org

I 150 9001
R



v» Club Noel \ 10052

— CLINICA INFANTIL —

4.4.3. Estrategias de Mejora e Impacto realizadas 2025: Se implementaron tres ejes
estratégicos para simplificar la gestion de la calidad:

» Estandarizacion de la clasificaciéon de los hallazgos: Clasificacion unificada de
hallazgos para mejorar el andlisis de los hallazgos basados en la clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

» Depuracion de Indicadores en Daruma: Optimizacién en 14 servicios asistenciales
para medir lo que realmente aporta valor y cumplir requisitos de la Joint Commission
International (JCI).

> Integracién de Auditorias: Reduccién de tiempos de gestién y duplicidad de informes.

44.4. Otros Logros

» Se logra dar cumplimiento a los requisitos de la ISO 9001:2015 ante la visita de
seguimiento del ICONTEC.

» Sellevo a cabo la semana de la Calidad, en la que se trabajo el eslogan “La receta perfecta
para una atencién con Calidad”, logrando una participacién de 257 personas en los dias
de jornadas de stands.

4.5. Gestién de Proyectos:
4.5.1. Plan Maestro Arquitecténico
Los proyectos desarrollados en la infraestructura incluyen actividades de obra civil, redes

técnicas, carpinterias, y equipos eléctricos. La inversion fue de 3 mil millones de pesos
aproximadamente. A continuacion, las intervenciones mas representativas.

Proyecto Alcance Observacion
Urgencias llI Entrega en funcionamiento de nueva area Area intervenida 510
de expansion de Urgencias m2
Cuartos Técnicos Construccion y ampliacion de cuartos Area intervenida 459
técnicos de gases medicinales, m2

subestacion eléctrica, vias internas,
circulacion areas técnicas

Crecimiento Crecimiento capacidad instalada de Transformador 300
Subestacion energia de la clinica en 300kva a 208V. Kva. En tramites con
Eléctrica Emcali para

energizacion.
Obras Varias Actividades de mejoramiento de la
infraestructura fisica:

Casa Archivo

Laboratorio de Marcha

Oficina jefatura facturacion.

Cuarto eléctrico casa administrativa.
Sala ERA procedimientos

Baino casa administrativa.
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Se obtuvo la aprobacion del Esquema de Implantacion y Regularizacion de la edificacion (EIR)
por parte de Planeacién Municipal, para el crecimiento por etapas de la infraestructura clinica.

4.5.2. Plan de Adquisicién Tecnolégica:

Se adquirieron en total 70 equipos con una inversion de $ 1.571.068.238, las compras mas
representativas fueron:

¢ Monitores Multiparametros.
+  Motor Ortopedia.

s Ventilador Transporte.

o Airvo 2.

o Ups.

4.6. Ambiente Fisico y Gestién de la Informacién
4.6.1. Ingenieria Biomédica:

Durante el afio 2025, el area de Ingenieria Biomédica gestiond un total de 4263 6rdenes de
trabajo, correspondientes a actividades de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,
metrologia y otros requerimientos técnicos. Estas acciones estuvieron orientadas a asegurar
la disponibilidad, confiabilidad y adecuado funcionamiento de los equipos biomédicos de la
institucion, contribuyendo de manera directa a la seguridad del paciente y del personal
asistencial.

Como resultado de la gestidn realizada, se alcanzé una disponibilidad aproximada del 98% de
los equipos biomédicos, lo que permitié garantizar condiciones seguras y eficaces para la
prestacion de los servicios de salud y la continuidad de la atencién clinica.

El area brindé soporte técnico permanente al personal de salud, atendiendo de manera
oportuna los incidentes asociados al uso de la tecnologia biomédica. Para ello, Ingenieria
Biomédica mantuvo una disponibilidad operativa 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
minimizando el impacto de fallas técnicas en la atencién de los pacientes.

Se fortaleci6 la gestion del riesgo asociado a la tecnologia critica, mediante la identificacion,
analisis y mitigacién oportuna de situaciones que pudieran afectar la seguridad del paciente y
la continuidad del servicio. En este periodo se gestionaron 190 casos de tecnovigilancia,
correspondientes a eventos e incidentes adversos presentados en la institucion, y se realizé
la revisidbn permanente de 1982 alertas de seguridad emitidas por agencias nacionales e
internacionales como el INVIMA, ANVISA, MHRA, entre otras, lo que permitié la adopcion de
medidas preventivas y correctivas orientadas a minimizar riesgos y garantizar el uso seguro
de la tecnologia biomédica.

4.6.2. Mantenimiento

En cuanto a infraestructura se realizé la atencién de 6665 érdenes de trabajo, que tienen como
fin mantener la infraestructura y el mobiliario hospitalario, ayudando a prolongar la vida util de
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los activos y asegurando el funcionamiento eficiente y seguro de las instalaciones y servicios
esenciales.

Se realizé traslado y adecuacién de bomba de vacio al cuarto técnico de Central de
Esterilizacion, certificacion de sistema de red de incendios de la clinica, implementacion de
puerta automatica de la UCI por personal de mantenimiento, estandarizacion del proceso para
seguimiento de cubiertas por filtraciones de agua, entrenamiento y certificacion en soldadura
en soldadura de oxicorte para instalacion de red de gases medicinales, se centraliz6 sistema
de monitoreo CCTV en cuarto técnico en el atico de sala Mariana, se asumié el mantenimiento
de zonas verdes y jardines que antes era llevado a cabo por un proveedor externo.

Se realiza dotacion y puesta en marcha del nuevo servicio de Urgencias 3 que empezé a
funcionar a partir del mes de febrero.

Acompafiamiento de proyecto de red de gases medicinales del servicio de urgencias 3, se
hace acompafamiento continuo a la ampliacién de la subestacion eléctrica, se incluy6
tecnologia nueva del sistema de succién en la clinica.

Con aval de la gerencia médica se retird el uso de las pijamas de UCI, Imagenes, Odontologia,
Coralitos y Oncologia (uso exclusivo de pijamas verdes en sala de procedimientos, lo cual
impactd positivamente en la disminucién de costos en la facturacion a partir de agosto.

4.6.3. Gestion Ambiental

» Programa de Uso Eficiente: Se contintda con la implementacion de luminarias LED en las
instalaciones, los equipos cuentan con cronogramas de mantenimiento para maximizar su
vida util, se cuenta con infraestructura bioclimatica para optimizar el uso de ventilacién e
iluminacién natural.

» Programa de Control de Vertimientos:_Segun caracterizacion de vertimientos del afo
2025, se observa que conforme a las acciones implementadas, se cumplieron con todos
los parametros de vertimientos segun Resolucién 0631 de marzo de 2015 para
vertimientos liquidos puntuales de aguas residuales no domeésticas a un alcantarillado
publico (Art.16) de actividades de atencion a la salud humana - atencién médica con o sin
internacion (Art. 14 - 14.5) en el efluente final ARnD ubicado sobre la calle 5 y denominado
como caja nro 2. Lo cual indica la efectividad del plan y el cumplimiento de la meta en un
100%.

» Programa de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud; En
febrero de 2025 se recibid concepto sanitario favorable con cumplimiento del 100% por
parte de la Secretaria de Salud. Se continua con la entrega de residuos organicos del
servicio de alimentacion a Ciudad Limpia.

» Programa de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico: Se continud6 trabajando con
la secretaria de Salud en la estimacién de la huella de carbono institucional y se entregé
el reporte 2024 para participar en la adquisiciéon de bonos de carbono. esto como parte de
las estrategias en la mitigacion contra el cambio climatico. Se encuentra en
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proyecto ejecutar 3 compensaciones arbdreas segun solicitudes de erradicacion realizada
con Dagma.

» Programa de Compras Sostenibles: Cirugia es un servicio libre de 6xido nitroso, se
utilizan jeringas libres de aguja en los servicios asistenciales, se cuenta con un programa
de economia circular de textiles hospitalarios en pro de la reduccion de plasticos de un
solo uso

> Programa de Control Integral de Plagas y Proteccion de Fauna: Se reforzaron areas
perimetrales de la clinica en jardines y zonas externas mediante la implementacion de
estaciones de monitoreo para controlar la presencia de roedores y voladores.

» Programa de Movilidad Sostenible: Se continua esperando respuesta por parte del ente
ambiental para la implementacién del plan de movilidad sostenible.

» Programa de Cultura Ambiental: Se realizaron capacitaciones a 794 colaboradores
conforme al cronograma y disponibilidad de las diferentes areas.

» Publicaciones ambientales: Se recibieron reconocimientos nacionales e internacionales
a la gestion ambiental hospitalaria y programa de economia circular por CARE de Salud
sin Dafio y Alcaldia de Santiago de Cali.

4.6.4. Tecnologias de la Informacion

El presente informe resume las actividades, logros y avances realizados durante el periodo en
el area de Tecnologias de la Informacion (T1), enfocandose en los subprocesos de Desarrollo,
Infraestructura, Soporte de Equipos y Adquisiciones de Activos Fijos. Estos esfuerzos han
contribuido a mejorar la eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento normativo y optimizar
la experiencia de los usuarios.

Subproceso de Desarrollo: Se suben a produccion 103 proyectos de desarrollo, lo que
representa un crecimiento del 13 % frente a 2024. Estos proyectos corresponden
exclusivamente a soluciones implementadas en ambiente productivo y disponibles para los
usuarios, generando mejoras directas en la operacion y en la experiencia del uso del sistema
SIIS.

Los desarrollos implementados se agrupan en las siguientes categorias:

1. Cumplimiento normativo y RIPS — Ministerio de Salud

Una proporcion relevante de los proyectos estuvo orientada a garantizar el cumplimiento de
las disposiciones normativas vigentes del Ministerio de Salud y la DIAN, especialmente en
relacion con RIPS JSON, resoluciones 2275, 2335 y reportes a SISPRO.

2. Procesos de facturacion, cuentas médicas y gestion financiera

3. Procesos clinicos y asistenciales

4. Integraciones, interoperabilidad y seguridad de la informacién

5. Optimizacion de la experiencia del usuario y control operativo
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Subproceso de Aplicativos e Implementaciéon: Durante el afio 2025, el proceso de
Aplicativos gestiond y elaboré a 106 requerimientos, provenientes principalmente de las
areas asistenciales, comerciales, administrativas y financieras.

Los requerimientos se concentraron, en su mayoria, en ajustes normativos y regulatorios
(RIPS, RIPS JSON, anexos técnicos, resoluciones del Ministerio de Salud), mejoras
funcionales en modulos clinicos (Historia Clinica, Cirugia, Imagenes Diagndésticas, Farmacia,
Hospitalizacion) y optimizaciones en los procesos de facturacion, cuentas médicas y radicacion
electrénica, lo que evidencia el rol estratégico del area en el aseguramiento de la continuidad
operativa y el cumplimiento regulatorio de la institucion.

Adicionalmente, se desarrollaron multiples correcciones, validaciones y mejoras de seguridad
y calidad de datos, orientadas a reducir reprocesos, mitigar riesgos operativos y mejorar la
experiencia del usuario final. La diversidad y complejidad de los requerimientos atendidos
reflejan un alto nivel de dependencia institucional del sistema SIIS y la necesidad permanente
de evolucidn tecnoldgica alineada a los cambios normativos y operativos del sector salud.

Tercerizacion de proyecto: Requerimiento y Desarrollo

En el mes de agosto de 2025 se suscribié contrato con el proveedor Informatic Consulting
Services S.A.S. (ICS) para el desarrollo del proyecto de Sabana de Enfermeria en el sistema
SIIS. La ejecucién del proyecto inicid en septiembre de 2025 y, a la fecha, presenta los
siguientes avances:

1. Signos vitales: Desarrollo entregado y recibido a satisfaccion.
2. Ventilacion mecanica: Desarrollo finalizado; pruebas funcionales programadas entre el 21
y el 23 de enero de 2026.

3. Exploracion fisica cefalocaudal / Tipo de acceso vascular: Requerimientos
consolidados y enviados al proveedor para desarrollo.

4. Registro de liquidos: En proceso de levantamiento del acta de inicio interna.
5. Valoracion neurolégica: Pendiente de validacion posterior a las pruebas de ventilacion
mecanica.

6. Valoracion del dolor y riesgos: Pendientes de inicio del levantamiento interno.
7. Cuidados de enfermeria: Programado para la fase final del proyecto, dada su dependencia
de los modulos base para la generacién automatica de registros.

Subproceso de Infraestructura: Durante el afio 2025 se ejecutaron avances estratégicos en
la infraestructura tecnoldgica de la Clinica, orientados a fortalecer la continuidad del servicio,
la capacidad operativa, la seguridad y la experiencia de usuarios y pacientes. Entre los
principales logros se destacan:
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o Optimizacion de la conectividad institucional, mediante el reemplazo del canal de
internet de banda ancha de TIGO por un canal dedicado 1:1 de 300 Mbps con el
proveedor Liberty, garantizando mayor estabilidad, disponibilidad y desempefio para
los sistemas tecnologicos criticos. El nuevo esquema de conectividad se formalizo bajo
un contrato de internet dedicado, garantizando mayor confiabilidad y calidad del
servicio.

e Ampliacion de la red de comunicaciones con la implementaciéon de nuevos enlaces
de fibra 6ptica para la Casa Administrativa y la Casa Archivo, mejorando la
interconexion y la confiabilidad de los servicios tecnologicos.

o Despliegue integral de infraestructura tecnolégica para el servicio de Urgencias 3,
habilitando puntos de red para equipos de computo, impresoras, camaras de
seguridad, sistemas de control de acceso y conectividad WiFi, asegurando la operacion
del servicio desde su apertura.

e Renovacion y activacion del servicio de television para 70 camas de
hospitalizacion, contribuyendo a una mejor experiencia del paciente durante su
estancia. El servicio es prestado por el proveedor Claro.

e Actualizacion y ampliacion del sistema de turnos, extendiendo su cobertura a las
areas de Imagenes Diagnésticas y Laboratorio, lo que permitié optimizar la gestion de
la atencion, mejorar la organizacién del flujo de pacientes y reducir los tiempos de
espera. El servicio es prestado por el proveedor Netux.

e Migracion del Data Center desde EMCALI hacia ETIX, fortaleciendo los niveles de
disponibilidad, seguridad y resiliencia de la infraestructura tecnoldgica institucional.

e Actualizacion del equipo principal de red (CORE), mejorando el rendimiento, la
capacidad de crecimiento y la estabilidad de la red corporativa. Si bien la adquisicion
de los equipos se realizé en 2024, la implementacion y puesta en operacién se ejecutd
durante 2025, consolidando la modernizacion de la infraestructura de red.

e Ampliacién de la cobertura inaldmbrica institucional, mediante la instalacién de 10
nuevos Access Points, fortaleciendo la conectividad para usuarios, equipos clinicos
y administrativos y mejorando la disponibilidad del servicio en areas operativas criticas.

e Fortalecimiento de la cultura de seguridad de la informacién, a través de
capacitaciones en seguridad sobre Google Workspace, orientadas a la prevencion
de incidentes y al uso seguro de las herramientas corporativas.

Disponibilidad promedio: La infraestructura de Tecnologia de la Informacion de la Clinica
que comprende servidores locales, servidores en Data Center, el sistema SIIS, los servicios
de conectividad a Internet, Call Center y ciberseguridad— alcanzé un promedio anual de
disponibilidad del 93,75 %, asegurando la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos
criticos que soportan la operacion clinica y administrativa.

Subproceso de Soporte Técnico: Estandarizacion de las herramientas de soporte remoto,
mediante la migracion de la aplicacion VNC a UltraVNC, habilitando conexiones remotas
seguras en mas de 500 equipos de computo. Esta mejora permitié optimizar los tiempos de
atencion y soporte, incorporando ademas una politica de aceptacién de conexion por parte del
usuario, fortaleciendo los controles de seguridad y la trazabilidad de las sesiones de soporte.
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Alto nivel de cumplimiento del cronograma anual de mantenimiento preventivo,
alcanzando un 99,4 % de ejecucion, lo que refleja una gestion eficiente del parque tecnolégico
y contribuye a la continuidad operativa, la reduccion de incidentes y el adecuado desempefio
de los equipos de computo de la institucion.

* El subproceso de Soporte Técnico atendié 2.639 solicitudes provenientes de 72 areas y
servicios de la clinica, relacionadas con categorias como soporte a equipos de computo,
periféricos, aplicaciones, servicios en la nube y unidades compartidas, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos, capacitaciones a usuarios, gestion de impresoras y
organizacion de cableado, entre otros.

Adquisicién De Equipos: se realizé la adquisicion de equipos para renovacion y para cubrir
nuevas necesidades de servicios

4.6.5. Gestion Documental

» Valoraciéon Historia Clinica (HC) para Eliminacién Segin Resolucion 0839 de
2017: se valoran y se alimenta en base de datos 521 cajas y 25.153 historias clinicas.
Consolidado total 737 cajas y 34.204 historias clinicas valoradas.

> Digitalizaciéon de Documentos: proyecto que se reinicia en agosto 2025 para dos
series documentales (pagos electrénicos del afo 2022 e historias clinicas del afo
2012), con los siguientes resultados a diciembre 2025.

TEMA UNIDAD FOLIOS
PAGOS ELECTRONICOS 2022 416 7120
HISTORIA CLINICA 2012 839 1101

TOTAL 1255 8221

» Valoracién y Organizacion Pacientes Fallecidos Hasta 2024: se agregan 23 HC de
2024 y se actualiza base de datos quedando en total 39 cajas y 329 pacientes, para
conservacion permanente.

Oportunidad en la Entrega de HC al Servicio de cirugia: se entregaron 6316
historias clinicas para procedimientos quirdrgicos con un cumplimiento del 99,97%.
Atencion Presencial a Usuarios para Entrega de Historia Clinica: se entregaron
608 HC en soporte fisico.

Atencion por Correo electronico para Entrega De Historia Clinica: se entregaron
4220 HC en soporte electrénico.

Gestion de Historias Clinicas En Soporte Fisico: se gestionaron 47.831 historias
clinicas fisicas (disminucion del 11,84% con respecto a 2024).

Elaboracion de Actas de Destruccion Documental: se elaboraron 13 actas y se
desecharon 958,4 kgs de papel.

Adherencia a la Politica de Gestiéon De Documentos Electrénicos y al Programa
Cero Papel: se alcanza una adherencia global del 79% que representa un 4% de
incremento frente a 2024. La adherencia por area oscila entre el 67% y el 91%
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4.6.6. Comunicaciones

> Inversioén en Pauta Publicitaria en Redes Sociales e indicadores de posicionamiento:
Durante el afio 2025, la estrategia de comunicacion digital del Club Noel se desarroll6 bajo
las directrices de la Gerencia orientadas a la optimizacion de recursos y control del
gasto, priorizando el uso de estrategias digitales organicas y de alto impacto, sin recurrir
de manera recurrente a inversion en pauta paga.

En este contexto, solo se realizé una accion puntual de pauta publicitaria en el mes de julio de
2025, enfocada en la promocién del servicio de cirugia, mediante un reel difundido en las
plataformas Instagram y Facebook. Esta pauta tuvo una duracién de tres (3) dias, alcanzando
un impacto de 13.380 personas, lo que evidencia una alta eficiencia en términos de costo—
alcance.

» Crecimiento de la comunidad digital (2024-2025): Durante 2025 se evidencié un
crecimiento sostenido de la comunidad digital, con un desempefio destacado en Instagram.

Red Seguidores | Seguidores
Social dic. 2024 dic. 2025
Facebook 20.396 20.866 470 2,30%
Instagram 9.607 10.606 999 10,30%

Variacion | Crecimiento %

Cabe resaltar que durante el afio se definié e implemento la linea grafica institucional para las
redes sociales de la Clinica, lo que permitié consolidar una comunicacién visual coherente,
consistente y diferenciadora frente a otras instituciones. A partir de esta linea se estructurd un
feed de Instagram ordenado y atractivo, alineado con los colores corporativos y las formas del
logotipo, fortaleciendo la identidad visual de la marca y favoreciendo la recordacion y
reconocimiento por parte del publico.

» Participacion en medios de comunicacién: la Clinica logr6 un total de 40
participaciones en medios de comunicacion, resultado de una gestion 100%
cuantifiorganica de relacionamiento y posicionamiento institucional, sin inversion en
pauta publicitaria durante el periodo. Esta visibilidad se obtuvo de manera gratuita,
evidenciando el interés de los medios en los temas institucionales y el reconocimiento de
la Clinica como referente en el sector salud.

Las participaciones se dieron en medios de alcance nacional, como El Pais, Semana, El
Tiempo, RCN Noticias, El Espectador y Caracol Radio, asi como en medios regionales
como EI Nuevo Siglo, Telepacifico, Noti5 y 90 Minutos, fortaleciendo la presencia y
recordacion de la institucion en diferentes audiencias.

Adicionalmente, se destacan menciones positivas que aportan al posicionamiento
reputacional, entre ellas la publicacidon en la Sala de Prensa de la Alcaldia de Cali sobre el
programa de Aulas Hospitalarias, y la emision realizada por Canal Caracol junto a Reino
Alado, en la que se visibilizé el programa de humanizacién, alineado con los valores y el

o cai®nfoque socigl de la Glinica.
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4.7. Gestion Juridica:

Desde el proceso de Gestidon Juridica se ha dado respuesta oportuna a las tutelas,
conceptos y derechos de peticidon para el ano 2025, siendo un nimero significativo de
respuestas:

» Consolidado de Tutelas, Conceptos y Derechos de Peticion del Aio 2015 Hasta
Aio 2025

TUTELAS 96 | 165 | 229 | 321 | 313 | 170 | 162 | 311 | 653 | 945 | 925
gONCEPTO 10 68 | 274 | 461 | 447 | 218 | 231 | 758 | 1502 | 1734 | 1786
DERECHOS
DE 4 9 11 13 9 9 19 | 28 | 56 19 16
PETICION
TOTAL 110 | 2258 | 2531 | 795 | 2788 | 2417 | 412 | 1097 | 2301 | 2698 | 771

» Procesos en Litigio
Respecto a los Procesos en Litigio, es de anotar lo siguiente:

Los Litigios en los que se ha visto involucrada la Fundacién Clinica Infantil Club Noel, que se
adelantan _por Responsabilidad Civil (Responsabilidad Médica) extracontractual o
contractual por contratos de seguro de salud, estan asegurados con las Compafias de Seguro
ALLIANZ SEGUROS S.A. Y CHUBB. A la fecha estas polizas no se han afectado por los
mismos procesos, es decir que el 100% de las Sentencias emitidas por la Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa y Civil han sido favorables a esta Fundacién. Lo que significa que
el actuar de la Fundacion, ha sido transparente en este sentido. Y esto redunda en que desde
el 2012, la Fundacién nunca ha sido condenada a pagar cifras de dinero por las multiples
pretensiones. todo esto, se puede evidenciar con las sentencias dictadas a favor de la
Fundacion.

Por lo anterior, de los procesos de Responsabilidad Médica, que estan en curso, y mientras
tengamos las podlizas no se debe hacer ninguna Provisién de Contingencia Pasiva, por cuanto,
como ya se dijo, estos posibles futuros pagos estan respaldados por las diferentes pdlizas de
seguro, como se dejo expuesto anteriormente, lo que se puede confirmar, con las pdlizas
correspondientes, por lo cual estan excluidos de una Contingencia Pasiva. Se podria
provisionar los deducibles.

» Procesos laborales, no ha existido la necesidad de hacer provision de contingencia
pasiva, pues se ha vinculado a la Fundacion Clinica Infantil Club Noel, como Tercero, por
si tiene interés en las Resultas del Proceso y no como directa demandada. Para este ano
no se presentaron demandas laborales. Esti significa que, en la actuacion de los Litigios
representados por el Area Juridica Interna, como Externa, es decir, mediante Apoderada
Externa, nunca se ha detectado error alguno o fraude que pueda implicar colusigg
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falsificacion, omisiones deliberadas o manifestaciones intencionadamente erroneas. Es
decir que esta Area, no ha contribuido ni contribuye a un Deterioro de Cartera de la
Fundacién Clinica Infantil Club Noel.

A continuacién, se relacionan los procesos que actualmente estan en curso por tribunal y

juzgados
FECHA
TIPO DE VALOR DE LAS
No RAD. ESTADO PRETENSIONES
DEMANDA DEMANDA PRETENSIONES

. , . , PERJUICIOS

1 2004 Rng\RRé\g'TiN $  410000000| Gamadoen p”’;‘ej;;?;i”c'a’ estaen MATERIALES Y
P MORALES

. , . , PERJUICIOS

2 2012 RE;{;REAS'TC;N § 2000000000 Gamadoen p”meral‘ instancia, esta en MATERIALES Y
apelacion MORALES

. . . , PERJUICIOS

3 2018 RE;;L\RREAS_I&N $ 641285.000 Ganado en prlmereT |n.sfanC|a, estaen MATERIALES Y
apelacion MORALES

. , . , PERJUICIOS

4 2020 REE{;REAS'&N $  911.040000| Gmadoen p”rgezl‘;;is;i”c'a' estaen MATERIALES Y
P MORALES

PERJUICIOS

5 2021 RE;ﬁi(égI&N $ 1.209.975.000 Programada audiencia de pruebas MATERIALES Y
MORALES
REPARACION , _— . L PERJUICIOS
6 2023 DIRECTA $ 284.700.000| Esta para fijacion fecha primera audiencia MORALES
RESPONSABILI , _— . L PERJUICIOS
7 2024 DAD CIVIL $ 306.000.000| Esta para fijacion fecha primera audiencia MORALES

PERJUICIOS

8 2024 RE;;;RQ(?_I&N $ 2.562.500.000( Esta para fijacion fecha primera audiencia MATERIALES Y
MORALES

PERJUICIOS

9 2023 RE\I/DCI)F(:QIJC')&IA $ 20.000.000( Esta para sentencia de primera instancia MATERIALES Y
MORALES

TOTAL PRETENSIONES $ 8.345.500.000
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En Conclusién, el Area Juridica, no ha contribuido a una posible incertidumbre material que,
tenga relacion con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas, sobre la
capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

Dejo asi, rendido el informe requerido.

4.7.

Gestion Médica:

4.8.1. Servicio de Consulta Externa

Logros:

>

>

Con el ingreso de nuevo estudiante, se logra contar con cobertura del cargo de
orientador en horario de 7 am — 5 pm de manera continua.

Aumento de horas médicas en las siguientes especialidades: Endocrinologia, cirugia
pediatrica, Cirugia plastica, Infectologia, psiquiatria, logrando incremento en numero
de consultas.

Se presenta un crecimiento en consulta de especialidades de un 12% distribuido en las
siguientes especialidades: Laboratorio de marcha 278%, cirugia plastica 45%, cirugia
pediatrica 14%, otorrinolaringologia 11%, psiquiatria 7%, Endocrinologia 5 %, e
infectologia 4%.

El servicio con mayor incremento en el afo fue laboratorio de marcha, el cual pasé de
realizar 9 procedimientos en el afo 2024 a 34 procedimientos en el 2025,
incrementando el 278%.

Inauguracion de Biblioteca de consulta externa, donde desde el mes de diciembre los
estudiantes tienen una hora en su jornada laboral dedicada a realizar proceso de
lectura con nuestros pacientes.

Oportunidades de mejora:

>

>

>

El area de consulta requiere un proceso de identificacion de los pacientes donde se
relacione paciente con adulto responsable del menor.

Se requiere control fisico en la puerta del segundo piso, el tiempo de cierre de la puerta
automatica es lento y puede propiciar fugas.

Se requiere atencion en el area de facturaciéon de consulta; este desde las 6:30 am
hasta las 5 pm con las 10 cajas, logrando continuidad en las atenciones.

4.8.2. Servicios de Laboratorio Clinico y Patologia

Logros:

>

>

0]
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Se tuvo un rendimiento muy soélido durante la primera mitad del afio, con un promedio

de 20,782 pruebas al mes, la operatividad de los tres servicios y la demanda fueron

favorables.

En el 2do semestre, se presenta un periodo que impacta la dinamica del servicio,

presentando una disminucion del nimero de pruebas; fue un periodo de ajustes
erativos en el que el servicio demostrd su recuperacion, logrando cerrar el me
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diciembre con un registro de 15,741 examenes. La variacion con respecto al afio 2024

fue del -30%. Se cierra el afio 2025 con un margen de rentabilidad del 33.99%

El servicio transfusional registré un incremento del 15% en el volumen de pruebas

realizadas entre el afio 2024 vy el cierre del 2025.

Se establece por comité de Medicina Transfusional, realizar fenotipo extendido a

pacientes con Diagnéstico de Anemia de células falciformes

Se capacito al personal auxiliar de enfermeria en el proceso de toma de muestra, con

apoyo de la Universidad del Valle.

Participacion en el XXVII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIONES EN

SALUD con el trabajo de grado de la estudiante de Bacteriologia de la alianza

académica con la Universidad del Valle titulado: “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION Y REPORTE DE VALORES CRITICOS EN EL LABORATORIO CLINICO

DE LA FUNDACION CLINICA INFANTIL CLUB NOEL. CALI, FEBRERO A MAYO DE

2025".

» El area de microbiologia participa en el PROA, realizando el reporte de cultivos y alertas
de resistencias bacterianas.

» Se programan 4 auxiliares en el servicio 24 horas para cubrir la toma de muestra en
servicios hospitalarios, logrando una disminucién en el numero de eventos adversos
reportados por multipunciones.

» En Patologia, se logra disminuir el tiempo de oportunidad del reporte de resultados
entre 2 a 5 dias.

» Se establecen alianzas académicas con el Dr. Jorge Arredondo, patélogo especializado
en patologia pediatrica de la Universidad MACMASTER de Canada, y con el Dr.
Ricardo Rueda Dermatdlogo especialista en enfermedades ampollosas de la infancia -
Universidad del Valle, para revision de casos dificiles en patologia pediatrica

YV V. VYV V

4.8.3. SERVICIO DE ONCOLOGIA PEDIATRICA
Logros:

El afo 2025 se consolidé como un periodo de optimizacién operativa en el servicio de
Oncologia Pediatrica, transformando la capacidad instalada en una operaciéon de alta
eficiencia. A continuacion, se describen los pilares de impacto que generd el servicio de
oncologia pediatrica:

Crecimiento exponencial de la demanda: Se registré un aumento del 78.8% en los ingresos
totales, en el servicio de oncologia pediatrica, pasando de 194 (2024) a 347 pacientes (2025).
Este incremento posiciona a la clinica en atencidn de alta complejidad, generando asi
confianza a nivel regional.

Excelencia en oportunidad clinica: Logramos reducir el tiempo de inicio de tratamiento
(desde el diagndstico) de 2 dias a 0 dias. Esto significa que el paciente inicia su lucha contra
el cancer de forma inmediata, esto lleva al mejoramiento de la curva en el prondstico clinico.

Eficiencia de recursos (giro de cama): A pesar de tener una ocupacion alta (72% promedio,
llegando al 91% en meses pico), el Giro Cama aumento de 7.5 a 9.6. Esto permitié atender a
153 ninos adicionales respecto al afo anterior sin necesidad de ampliar fisicamente la pla
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de camas, gracias a una gestion de egresos mas agil.

Utilidad del recurso: Se observa un aumento significativo del uso de sillas en sala de infusién
(42%), dado que el flujo de pacientes ha mejorado en el afio 2025 respecto al afio anterior.
Este aumento se asocia directamente con la mejora en los procesos de agendamiento y
navegacion, lo que permitié optimizar el uso del recurso fisico disponible, reducir tiempos
muertos y atender un mayor numero de pacientes sin ampliar la capacidad instalada,
fortaleciendo asi la continuidad del tratamiento oncoldgico y de Enfermedades huérfanas
(Pacientes con Drepanocitosis que requieren exsanguineo-transfusién), y la productividad del
servicio.

4.8.4. Servicio de Imagenes Diagnodsticas

En 2025 se consolidd avances en eficiencia operativa, calidad asistencial y seguridad
radiolégica y ferromagnética. Se gestionaron 44.298 procedimientos mediante la optimizacién
de procesos administrativos, fortalecimiento del talento humano e implementacién de mejoras
en la atencion al usuario, garantizando la continuidad del servicio en un contexto de
restricciones contractuales de las EAPB.

» Gestion Operativa y Administrativa: Se evidencio una disminucion global del 14,61% frente
a 2024, atribuida a limitaciones presupuestales y restricciones de pago. Las mayores
reducciones se presentaron en Holter, Resonancia Magnética y Rayos X. No obstante, se
registraron incrementos en Espectroscopia (+183%) y Fluoroscopia (+13,71%) por
ampliacion del portafolio y uso racional de ayudas diagnésticas. Se mantuvo seguimiento
semanal a los tiempos de oportunidad, garantizando la radicacién oportuna de la
facturacion.

» Talento Humano y Ambiente Laboral: Se cumplié el 100% del plan anual de capacitacion,
fortaleciendo competencias técnicas y asistenciales. Se desarrollaron comités técnicos,
campanas de humanizacién, espacios de escucha activa y se fortalecio la induccion
institucional. Adicionalmente, se gestion6 una beca de formacion para auxiliar de
enfermeria del servicio de Resonancia Magnética, impactando positivamente la
motivacion, el desempefio y la seguridad del paciente.

» Implementaciones y Mejoras del Servicio: Se realizé la apertura del Servicio de Monitoreo
y Neurofisiologia con modernizacion tecnologica, ampliacion del portafolio e ingreso de
especialistas. Se fortalecié el Electrodiagndstico mediante arrendamiento de equipos
biomédicos. Se mejord la atencion al usuario mediante atencion multicanal y el uso de
Mango Viewer. Se reforzaron acciones de radioproteccion, mantenimiento preventivo,
estandarizacion documental, auditorias internas, confirmacion de agendas y mejoras
clinicas y tecnoldgicas en Resonancia Magnética y Tomografia.

4.8.5. Servicio de Trabajo Social
Logros:

» Numero de Interconsultas atendidas ano 2025: 2241 casos.
» Numero de casos notificados a Entes de proteccion por pagina Web y/o correo electrénico:
623 casos.
» Numero de casos trasladados a entes de proteccion para restablecimiento de derechqss
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41 casos de nifios con vulneraciones.

Numero de nifios atendidos en el Aula Hospitalaria -Convenio con la secretaria de
Educacion Distrital: 445.

Vinculacién a Programa de Humanizacion — Realidad Virtual a partir de Agosto/25 para los
pacientes de Oncologia y UCI.

Cumplimiento semanas educativas presenciales vy virtuales- Trabajo articulado
multidisciplinario.

Desarrollo de 2 proyectos con estudiante del Aula Hospitalaria (Red tecnoldgica con los
pacientes de Oncologia y trabajo enfoque diferencial paciente con discapacidad visual).
Articulaciéon con la secretaria de salud —Enfoque diferencial para sesiones educativas
virtuales dirigidas a los colaboradores.

Cumplimiento Semana del Buen trato Virtual

Cumplimiento Educacion Comunitaria virtual

Apertura Grupo de Apoyo — Familiares con pacientes oncolégicos (apoyo con Estudiante
en Practica de Trabajo social semestre Il -2025).

Profesional del area con Certificacion fellow Planetree.

Articulacion Intersectorial /casos de Vulneracion de derechos —Trabajo Multidisciplinario
con Mesas de Trabajo (ICBF, Secretaria de salud, Veeduria del paciente, Personeria, EPS,
Home care).

Acompafiamiento en el cumplimiento del cronograma y las actividades de Humanizacion.
Trabajo de Cocreacién con los profesionales de la salud/ familia en aras de disminuir las
brechas en la comunicacién, las agresiones fisicas y verbales en aras de garantizar la
atencién centrada en las personas.

Y

VV VYVVV VYV V V V

\ 4

4.8.6 Servicio De Trabajo Social / Psicologia Clinica

En el afio 2025 fueron atendidos un total de 1.183 pacientes, los cuales estuvieron distribuidos
por las siguientes tipologias de intervencion:

Consumo de sustancias psicoactivas: 24, Ideacién suicida: 19, Intervencion en crisis: 743,
Trastorno mental: 200, Oncoldgicos: 102, Abuso sexual: 95.

Se asistio a la capacitacién de humanizacion impartida por el Icontec, logrando demostrar los
avances que teniamos en la clinica frente a la articulacion de las dreas administrativas, calidad,
servicios y los procesos de atencion centrada en la persona. Logrando darlos a conocer bajo
el cumplimiento de los requerimientos de calidad que el Icontec solicitaba.

Dentro de los logros del area de psicologia clinica esta:

La activacion del convenio docencia-servicio con la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
articulando en el segundo semestre del 2025 a 2 estudiantes de noveno semestre de
psicologia, quienes hicieron su proceso de practicas con nuestra institucion de forma
satisfactoria. Quienes durante su proceso de practicas realizaron proceso de acercamiento
con los pacientes interconsultados y realizaron un proceso investigativo sobre el “Abordaje
preventivo de la violencia sexual en pacientes pediatricos”, el cual se dio a conocer en el mes
de octubre por medio de socializacidn con personal interinstitucional compuesto por
cuidadores, ICBF, comisarias de familia, pediatras y comunidad en general.
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Seguidamente, se socializo la ley de salud mental 2460 del 2025 a colaboradores de nuestra
clinica, articulando los procesos de humanizacion y bienestar de nuestros funcionarios. Desde
la perspectiva que la estabilidad psicofisiolégica hace parte de la eficiencia y eficacia en sus
procesos laborales. Lo anterior dio viabilidad que para 2026 se ampliara el convenio para tener
4 estudiantes en proceso de practicas bajo el liderazgo de nuestra psicéloga clinica Marilyn
Gonzalez.

4.8.7. Servicio de Nutricion y Dietética

Durante el afo 2025 se realizaron 4.719 interconsultas presentandose una disminucion
aproximada del 3,9 % comparado al afio 2024, esto obedece a las condiciones clinicas con
las que ingresan los pacientes.

Se tienen convenios universitarios con Escuela Nacional del Deporte, Pontificia Universidad
Javeriana y produccién intelectual: Proyecto de cuantificacién de los desperdicios soélidos y
liquidos en pacientes de la Fundacién Clinica Infantil Club Noel, 1 Guia de manejo nutricional
en pacientes con Bronquiolitis, Actualizacién y elaboracion de 3 formatos para el servicio de
alimentos.

> Indicadores de Desnutricion Aguda Moderada y Severa

» 84 pacientes reportados con Desnutricion aguda primaria en 2024.

o ElI 97% de estos pacientes fueron identificados con desnutricion aguda de etiologia
primaria de manera correcta. Aproximadamente el 3.5% de estos pacientes
presentaron desnutricion aguda severa tipo Kwashiorkor y se recuperaron por
completo.

s El 97% de los pacientes lograron una ganancia de peso satisfactoria y el 25%
egresaron sin desnutricién.

» Programas de Humanizaciéon y Formacion

El Programa saca pecho y el programa vigias de Nutricion: 5 sesiones al personal
asistencial de enfermeria de hospitalizacion y UCIP, en temas relacionados con soporte
nutricional, formando 10 vigias de nutricién.

» Dietas: en el Aho 2025: 183.438 (16% mas que el afio anterior, cifra histérica mas elevada
en los ultimos 7 afios) comparada con el Ao 2024: 154.72

> 5

» Lactario: Extraccion Leche Materna: en el Ao 2025: 580 usos para extraccion (10%
mas que el aio anterior) comparado con Ao 2024: 520 usos para extraccion.

4.8.8. Unidad De Cuidados Intensivos Pediatrica (UCIP)
Logros:

Durante el afio 2025, la UCIP mantuvo una ocupacion superior al 89%, lo cual evidencia una
alta demanda del servicio. El giro cama fue de 3,9, reflejando una rotacion eficiente y oportuna
de los pacientes. En relacion con la mortalidad, el indicador se mantuvo por debajo del 2%
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que resalta la calidad, seguridad y efectividad de los cuidados brindados. En este periodo, se
registro el egreso de 923 pacientes.

Adicionalmente, la UCI se mantuvo por encima de las metas institucionales en adherencia a
practicas seguras, alcanzando altos niveles de cumplimiento. Este esfuerzo se vio reflejado en
el indice de satisfaccion, el cual alcanz6 un 97%, demostrando la percepcion positiva de los
pacientes y sus familias frente a la atencién recibida.

El enfoque en practicas pedagogicas fue un pilar fundamental de la gestion, destacandose las
estrategias implementadas para la capacitacion del personal en procedimientos seguros y en
la humanizacion del servicio. Durante el periodo evaluado, se instauraron y ejecutaron
actividades con todos los grupos primarios de la unidad, conformandose un total de ocho (8)
grupos primarios, los cuales desarrollaron actividades educativas orientadas al fortalecimiento
de la cultura de seguridad y al mejoramiento continuo del cuidado.

Se realizdé actualizacion de Protocolos descritos en la plataforma Daruma relacionados con
Terapia Respiratoria y algunos de Enfermeria

4.8.9. Servicio Farmacéutico
Logros:

Durante el afo 2025, el Servicio Farmacéutico realizd 578.534 actividades operativas,
evidenciando una gestion eficiente y alineada con las necesidades institucionales, en un
contexto de disminucion de la demanda asistencial.

Canastas de cirugia: reduccion del 13,74% (de 10.291 a 8.877).

Solicitudes por servicio: disminucion del 5,42% (de 507.546 a 479.835).

Devoluciones: incremento del 3,07% (de 87.142 a 89.822).

Aprovechamientos econémicos: $450.241.848,21, con un crecimiento del 16,96% frente a
2024.

Programa de Atencion Farmacéutica y Seguimiento Farmacoterapéutico: Se consolido la
participacion del quimico farmacéutico en el equipo asistencial mediante:

Rondas clinicas permanentes en UCI.

Integracion del quimico farmacéutico a la revista médica del servicio de Oncologia.
Rondas diarias en hospitalizacion, con cobertura promedio de 180 camas/mes.

Revision de 37.545 medicamentos trazadores (-6,41% frente a 2024, acorde con la
reduccion de pacientes).

Seguimiento a pacientes con nutricion enteral y parenteral y a aquellos en

tratamiento con medicamentos vesicantes e irritantes en UCI y Oncologia.

VYV VVYVV

Resultados en Oncologia:
» Preparacion y entrega de 839 mezclas oncoldgicas.
» Seguimiento farmacoterapéutico al 100% de los pacientes (345 atenciones).
» 21 actividades educativas dirigidas a pacientes y familias, promoviendo egresos seguros.
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Se garantizé la continuidad operativa mediante redistribucién de funciones. Se optimizaron los
procesos de dispensacion y control de inventarios, alcanzando una confiabilidad del 91% en
el ultimo inventario.

4.8.10.

Servicio de Cirugia

Logros

>

El numero de cirugias y procedimientos realizadas fueron de 17.113 en 8.991 pacientes
atendidos, para una concentracion de 1.9 por paciente. El promedio de cancelacion
estuvo en 5.9%, donde predominé la causa de enfermedad del paciente al momento
de la cirugia.

» Donde se aumenté la complejidad de los procedimientos en las diferentes
especialidades quirurgicas, como ortopedia y neurocirugia, principalmente en paciente
oncoldgico.

» En el afio 2025 se fortalecieron las capacitaciones del personal, esto con el fin de tener
un mejor desempefio desde el area asistencial y administrativa, impactando en la
calidad, oportunidad, humanizacion y seguridad del paciente.

» Se fomentaron estrategias de optimizacion del recurso humano, de los insumos y
elementos de trabajo con el animo de generar cultura de evitar desperdicios.

» Serealiza piloto de seguimiento a las notas operatorias previa definicion de los criterios
de evaluacion, con el fin de identificar las oportunidades de mejora para mitigar
reprocesos, riesgos juridicos y de glosas.

4.8.11. Servicio Central de Esterilizacién

» Se logra cumplir con la politica de no re- uso, solo dispositivos avalados por el
fabricante. (mascaras laringeas, mascaras faciales, filtros inspiratorios, filtros
espiratorios).

» Se cumple con plan de mantenimientos preventivos de los equipos del area.

» Cumplimiento con el programa de capacitaciones al personal asistencial.

» Elaboracion de rutas, formatos y estadisticas de seguimiento por asegurador al
material de osteosintesis.

4.8.12. Servicio de Urgencias y Hospitalizacion
Logros
» El dia 04 de febrero de 2025 se dio apertura a una nueva sala de observacion del
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de obra del personal asistencial, tanto de médicos como del personal de enfermeria.
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» Desde el mes de abril de 2025 se ha venido realizando reconocimiento en el
desempeno del personal médico del servicio de urgencias, evaluando 5 parametros
concernientes al cargo, y escogiendo a un médico Pediatra y un médico Asistencial por
mes, colocando sus fotos en un afiche que resalta su labor, denominado “Guardianes
de amor”, ubicado en un lugar visible del area de urgencias; a la fecha se ha realizado
7 reconocimientos a los Profesionales.

» La actividad académica denominada “jueves del casito interesante”, paso de una vez
por mes a ser quincenal, con el animo de poder realizar una educaciéon médica
continuada.

» En el 2025 no hubo cambios en los procesos de atencion

5. OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS O ACCIONISTAS Y CON LOS
ADMINISTRADORES

La Fundacion Clinica Infantil Club Noel de acuerdo a sus estatutos y a su constitucion y
personeria juridica no tiene socios por ende no aplica la realizacion de préstamos 0 negocios
a los mismos por su inexistencia en ambos sentidos.

A su vez la Fundacion no realizé ningun tipo de contratacién con sus gerentes y/o subgerentes
meédicos y administrativos dando continuidad a la independencia de sus labores contractuales
asociadas al contrato laboral.

6. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

En cuanto a la propiedad intelectual, a los derechos de autor, y a las licencias para el
funcionamiento de la Fundacion Clinica Infantil Club Noel, cumple a cabalidad con los
contratos y pagos a los proveedores segun materialidad y se adjunta a este informe el anexo
de relacion de licencias mas significativa en cuanto a licencias.

6.1. RESPONSABILIDAD OBLIGACIONES LABORALES: Se da cumplimiento a las
obligaciones laborales y a la liquidacién y pago oportuno de seguridad social de todos los
colaboradores como lo enmarca la ley para contratacién laboral, asi:

PRIMERSEM 202& SEGUNDOSEM2025
PRIMA [$ 1.237.593.019| $ 1.194.433.981
*** Los pagos fueron realizados en el mes de junio y diciembre 2025 antes de la fecha limite.

CESANTIAS| $§ 2.175.935.692( $ 2.251.679.281

***Se realiz6 el pago en el mes de febrero de 2025 las cesantias del afio 2024 y en febrero del
afio 2026 se realiz6 el pago de las cesantias causadas en el afio 2025, consignadas en cada
fondo de pensiones y cesantias correspondiente.
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Igualmente se da cumplimiento al pago de los intereses de cesantias causados en el afio 2024
pagados en enero 2025 y a su vez las causadas en el afio 2025 se pagaron en enero del afio
2026.

ANO 2024 ANO 2025 |
247.875.195] $ 263.295.809

intereses cesantias| $

Se cumplié con la liquidacion y pago de Horas Extras, recargos y festivos, como liquidacién de
contratos, entrega de dotacién y demas obligaciones labores.

A continuacion, se presenta la relacion de los pagos consolidados realizados en el afio 2025
por parte de la Fundaciéon Clinica Infantil Club Noel por Seguridad Social a los diferentes
Fondos de Pensiones, Parafiscales (SENA, ICBF, CCF), ARL y Entidades de Salud.

SEGURIDAD SOCIAL 2025
PERIODO VALOR ‘

ENERO $ 958.914.900
FEBRERO $ 9562.232.200
MARZO $ 1.003.497.900
ABRIL $ 1.022.446.800
MAYO $ 1.017.384.100
JUNIO $ 1.043.340.300
JULIO $ 1.033.953.300
AGOSTO $ 1.037.689.900
SEPTIEMBRE $ 952.886.300
OCTUBRE $ 948.222.800
NOVIEMBRE $ 960.790.600
DICIEMBRE $ 941.860.300

TOTAL $ 11.893.219.400‘

7. LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS
En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013,

“El articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 introdujo un paragrafo al articulo 7 de la Ley 1231 de
2008, con el fin de prohibir expresamente primero, la retencion del original de la factura de
venta y segundo, en general todo acto del acreedor dirigido a impedir su libre circulacion”.

Con respecto a lo anterior la Fundacién Clinica Infantil Club Noel en ningun caso dificulta
alguna operacion bajo factoring, sobre la facturacion generada por parte de los proveedores a
Su cargo y a su vez se confirma que para este periodo no hubo ninguna operacion de factoring
o intensién de los proveedores bajo esta modalidad.
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Se deja informe de Gestion a consideracién para aprobacién de la Asamblea General y/o
Consejo Directivo de la Fundacién Clinica Infantil Club Noel.

ANEXO 1: RELACION DE LICENCIAS

Cant RELACION DE LICENCIAS CANTIDAD PROVEEDOR
1 LICENCIAS -SIGE ARCONET 1 SITI SOLUCIONES
2 LICENCIAS (Equipos RX) 1 RX
3 SOFTWARE MANTENIMIENTO 1 WIN SOFTWARE ASOCIADOS LTDA
4 Term ohigrom etros 77 LYNKS
5 Breeze (Resmon) 2 GBARCO
6 PLATAFORMA ASPEC 25 INFOVOX
7 MI TURNO (Atril-Gateway) 1 NETUX
8 AUDIMENSAJES (Creacion y Produccion) 1 MUSICAR
= Licencia ADOBE Creative Cloud 2 INFOTECH
10 Carteleria digital (Plataforma Magic Info) 21 KONECTA
11 CGUNO 5.0 1 SIESA
12 | CGUNO 7.2 1 SIESA
13 CGUNO 8.5 ANTERIOR 1 SIESA
14 | CGUNO 8.5 SIESA 1 SIESA
15 ENTERPRISE ERP (SIESA) 20 SIESA
16 | SOFTWARE - PL COLAP- FACTURACION ELECTRONICA 1 FACTURE
17 SOFTWARE MIPRESENLINEA 1 SALUD ELECTRONICA
18 SOFTWARE DARUMA 1 TIQAL SAS
19 LICENCIAS (AUTOCAD ) 3 INFOTECH
20 | SOFTWARE ARQUITECTO 1 INFOTECH
21 LICENCIAS SOFTWARE NOMINA PLUS 1 INGECON GROUP
22 LICENCIA SOFTWARE PACS 1 AJOVECO SAS
23 LICENCIA SOFTWARE CMW 1 AJOVECO SAS
24 | Mango Viewer 1 AJOVECO
25 Enterprise (integracion resultados) 1 ROCHE
26 InfinityPOC 1 ROCHE
27 | Software BIOFIRE FIREWORKS 1 BIOMERIEUX COLOMBIA
28 Quorte 1 TARGESOFT
29 Backups Acronis 15 INFOTECH
30 %“i’bA Il:')%di OOGLE VWORKSPACE ENTERPRISE 201 NUVA
31 LICENCIAS ((Office H&B 2021 ESD)) 1 INFOTECH
32 LICENCIAS (Office H&B 2016 ESD) 21 INFOTECH
33 LICENCIAS (Office H&B 2019 ESD) 249 INFOTECH
34 LICENCIAS (Project Standard 2021 ESD) 1 INFOTECH
35 | Licencias 365 App for Business - ESD 96 IZI\;::B?A-II—_EEE:Fx /SOTELCOM /RAFAEL
36 LICENCIAS WINDOWS DEVICE CAL 331 INFOTECH /SOTELCOM
37 LICENCIAS WINDOWS USER CAL 190 INFOTECH /SOTELCOM
38 Licencias (Windows Server 2025 - 1 User CAL) 3 INFOTECH
39 SIS CODIGO FUENTE 1 IPSOFT
40 SIIS ERP (Sistema de Informacion Integral en Salud) 1 IPSOFT
41 VMware ESXi, 7.0.3, 21053776 3 INFOTECH
42 | Windows Server 2012 R2 Standard 3 INFOTECH
43 | Windows Server 2019 Standard 7 INFOTECH
44 | Windows Server 2022 Standard 2 INFOTECH
45 Licencia de sophos Xstream Protection bundle (Firewall ) 1 INFOTECH
46 Licenciamiento Switche Core (HPE - Aruba Central) 1 ARUS
a7 LICENCIAS-ANTIVIRUS MDR ESSENTIALS 260 INFOTECH

TOTAL LICENCIAS 1333
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