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Prestar servicios de salud a la poblacidén infantil, con
calidad y responsabilidad social, respetando los principios
de ética médica, apoyando la formacidon del talento
humano y el desarrollo cientifico en salud, contando para
ello con personal calificado.

&) Vision

Para el aflo 2022, la Fundacion Clinica Infantil Club Noel, sera una
institucion acreditada y lider en atencion pediatrica, centrada en
el usuario y familia, con un talento humano competente y
comprometido, reconocida por prestar servicios integrales de alta
complejidad, humanizados y seguros, con un equilibrio financiero,
que permita su desarrollo y crecimiento, posicionada por su
responsabilidad social y orientada a ser un hospital universitario.

A politica de Calidad

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios contando con una infraestructura fisica y
tecnolégica acorde a las necesidades requeridas,
cumpliendo con los requisitos legales, con personal
calificado, fortaleciendo la docencia e investigacion, en
pro de la calidad y la mejora continua.

% W politica de Seguridad del Paciente

En la Fundacién Clinica Infantil Club Noel, nos comprometemos con la prevencién
y el control de riesgos propios de la atencidn, ofreciendo a nuestros usuarios la
seguridad clinica que requieren de forma general y particular, asi como también
entrenando y capacitando continuamente nuestro talento humano, para el fomento
de la cultura de seguridad.

Aplicamos practicas seguras identificando correctamente el paciente, fortaleciendo
la comunicacion efectiva para la atencidén del paciente, administrando de forma
segura los medicamentos, aplicando la estrategia mundial para una cirugia segura,
aplicando protocolos para la prevencion de infecciones, prevencion de dafos por
caidas y prevencidn de lesiones de piel durante la hospitalizacién.




4 Derechos y Deberes de los pacientes Ley 1751 de 2015
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Recuerde

comunicacion que son:

Teléfono:4854404 Ext. 1216.

Para peticiones, quejas o reclamos contamos con diferentes medios de

Correo electrénico: servicioalciente@fciclubnoel.com

Pagina Web: www.clubnoel.org en la pestafia PQRS
Buzones de sugerencia, que estdn ubicados en las dreas comunes de
la institucién.

Horarios de atencion

lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5: 30 p.m.
sdbado de 8 a 11:00 a.m.
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Recuerde

La Fundacién Clinica Infantil Club Noel de acuerdo al Articulo 10 de la Ley 1751 de
febrero de 2015 implementa los Derechos y Deberes del Paciente relacionados con la
prestacién del servicio de salud.




Requisitos para solicitar historias clinicas y medios

Historia Clinica: Es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el
cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencidon. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

Se puede entregar copia de la historia clinica:

e Al paciente, acudiente o representante legal del menor cuando éste lo
solicite, para efectos previstos por la ley.

e Al equipo de salud.

e A las autoridades judiciales y de salud en casos previstos por la ley.

Para solicitar la historia clinica debera escribir al correo
archivo@fciclubnoel.com especificando fecha de la historia
clinica, nombre del paciente y documento para |la
respectiva blusqueda. Para hacer efectiva la solicitud
debera adjuntar al correo copia del documento de
identidad del menor y copia del documento de
THET e identidad de papa o mama.

Si la solicitud se va a realizar personalmente en las
instalaciones, la direccion es Cra 23 No. 3A - 54 y
debera presentar los mismos requisitos. Si la
persona que solicita copia de la historia clinica no es
ni papa ni mama debera presentar al departamento
archivo la carta de autorizacion del representante

Si desea comunicarse al area de Archivo, pude hacerlo
a través del PBX 4854404 Ext. 1237 y aclarar
inquietudes frente a la solicitud de historias clinicas.
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Recuerde que aqui puede reclamar historias Lunes a viernes: 7:30 a.m a 5:30 p.m
clinicas de los pacientes en el siguiente horario:  Sabados: 7:00 a.m a 1:00 p.m
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6 Gestion al Cliente

En Gestion al Cliente puede resolver sus inquietudes, asi
como manifestar quejas sugerencias o felicitaciones, para
ello contamos con diferentes medios de comunicacién
como lo son:

e Linea telefonica marcando al 4854404 Ext. 1216
e Correo electronico servicioalciente@fciclubnoel.com
e Pagina web: Clubnoel.org en la pestafia PQRS

Si se encuentra en las instalaciones puede acercarse
personalmente a la oficina ubicada en el primer piso cerca
a la entrada de la Sala San Roque en los horarios de lunes
a viernes de 7:30 a.m. a 5: 30 p.m. y sabado de 8 a 11:00
a.m. Asi mismo, podra depositar sus comentarios en los
buzones de sugerencias que estan ubicados en las areas
comunes de la institucién.




(] o » [ ]
Orientacion en urgencias

En el servicio de urgencias, podra resolver inquietudes
directamente con el orientador de turno, (Auxiliar de
Enfermeria), si tiene dudas frente al tiempo de atencion,
clasificacidon de Triage o dudas generales sobre el servicio
de Urgencias.

Servicios de interés para nuestros pacientes y visitantes

Para comunicarse desde afuera directamente con la habitacion del
paciente marque el PBX 4854404, posteriormente anteponga el
nimero 2 Yy marque el numero de la habitacion.

Ejemplo: para la habitacion 209 debe marcar 2209. Las
extensiones de la Sala Pablo Garcia, son las siguientes

e Habitacion 215 (1970)
e Habitacion 216 (1942)
e Habitacion 217 (1228)
e Habitacion 218 (1975)
e Habitacion 219 (1136)
e Habitacion 220 (122)
e Habitacion 221 (1299)

El sistema telefonico no permite llamadas externas.

¢Cémo obtener citas médicas?

Para solicitar cita con especialistas puede realizarlo
comunicandose al P.B.X. de citas 4854400 opcién 3 en

el horario de atencién de lunes a viernes de 7:00am a
5:00pm en jornada continua y sabados de 7:00 am a
1:00pm. Alli mismo podra obtener informacién para
citas para espirometria y pruebas de electrdélitos en sudor,
y odontologia,




Contamos con el servicio de solicitud de citas a través de la Pagina Web
www.clubnoel.org en la pestana atencién al cliente —solicite su cita. Alli debera
diligenciar el formulario y posteriormente recibird comunicacién al correo
electrénico registrado sobre la asignacion, o también recibird una llamada
directamente del call center.

Es importante que conozca que todas las citas son confirmadas un dia antes, si no
recibe la confirmacién llame directamente a la linea indicada anteriormente
mencionada.

Para comunicarse a los demas servicios de la institucion debe marcar el PBX
4854404 y seleccionar la opcion segun la necesidad, en este se indican las
respectivas areas y las extensiones.

En los siguientes servicios ademas de la linea telefénica se cuentan con correos
disponibles para solicitar citas.
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Imagenes diagndsticas, ayudas cardiovascular vy
electrodiagndstico, ext. 1154 o envie un correo a:
ayudas.diagnosticas@fciclubnoel.com

* Programacion cirugia ext. 1190 o envie un correo a:
documentoscirugia2012@hotmail.com

* | aboratorio clinico ext. 1109 o envie un correo a:
laboratoriofciclubnoel@gmail.com

* pruebas de Alergologia e Inmunoterapia ext. 1300
0 envie un correo a: citasclubnoel@hotmail.com

En estos correos debera especificar claramente el tipo de
cita que requiere, asi como adjuntar las autorizaciones de la
EPS, debe verificar que el prestador autorizado si corresponda a la
nuestra IPS Club Noel.

Al realizar las solicitudes de citas via telefonica recuerde que es importante que
tenga en la mano autorizacién de servicios.




Durante Ia hospitalizacion es importante que teng
comunicacién constante con el equipo de salud, y siga Ias
recomendaciones. Si se estd en una habitacion
personal, es decir que comparte con otro paciente,
respete su intimidad, en la misma medida en que
desee sea respetada la suya. Siga todas las
recomendaciones entregadas por el personal de
enfermeria al momento de recibir la habitacion.
Al interior de la habitacién y en las salas de observacion
de urgencias se encuentran las normas para padres
acompanantes las cuales debera seguir.

Adicionalmente tenga en cuenta lo siguiente:

Pensando en el bienestar de los nifios no permita que ingiera
alimentos diferentes a los autorizados por el médico o la
nutricionista, ya que a cada paciente conforme su
diagndstico le definen una dieta especial y no se debe

interrumpir por seguridad dela mismo y para garantizar
una optima recuperacion de su enfermedad

Todos los alimentos son entregados al mediodia y procure
gue el paciente los consuma en el menor tiempo posible.

El familiar o acompafante del paciente no debe consumir
alimentos dentro de la habitacidon o cubiculo, Unicamente se
permite el consumo de los alimentos entregados para el
paciente. No guarde recipientes con comida, estos pueden ser un
foco de infeccion.

Prevencién de infecciones

Lavarse las manos regularmente es una de las mejores
maneras de eliminar los microbios, evitar enfermarse y
prevenir la propagacion de microbios a otras
personas, lavese las manos con agua y jabdn antes
de comer y después de ir al bafio. Las personas que
lo visitan también deben lavarse las manos. Pregunte
al médico y enfermera si se lavaron las manos antes
de atenderlo. Por seguridad si tiene heridas, sondas,
catéteres o aparatos ortopédicos, no los toque ni
permita que un visitante lo haga por seguridad.




Sl Medicamentos 4

Mantenga informado al personal médico sobre los
medicamentos que el paciente toma habitualmente, asi
mismo, es muy importante que indique aquellos que
han ocasionado alergias. No tome medicamentos por

cuenta propia, el hospital le suministra los que
necesita y permita.

(Ol Prevencion de accidentes J

Por seguridad del paciente mantenga las barandas de la cama arriba

y revise que estas queden aseguradas. Evite ausentarse la

habitacion, el paciente requiere de un cuidador permanente, no

obstante, en caso de que se requiera salir del servicio donde se
encuentra hospitalizado, debera informar al personal de
enfermeria y solicitar el permiso.

Todas las habitaciones cuentan con timbre de llamado el
cual podra usar en caso de requerir apoyo del personal
asistencial. Si evidencia situaciones inusuales como piso
mojado, falta de iluminacién, u otros factores informe
inmediatamente al personal del servicio.

b2 0 Gestion Ambiental 4

Manejo Adecuado de Residuos
En todas las &reas de la clinica se encuentran

disponibles canecas de colores para depositar los
residuos o basuras en el recipiente respectivo.




Color recipiente

Gris: Papel y
Carton

Qué depositar

e Papel y similares: papel, carton, folletos,
plegables, periddico.

e Plasticos: envases plasticos (seco y limpio),
bolsas.

¢ Vidrio: envases de gaseosa y refrescos (seco
y limpio).

Metales: latas de aluminio (seco y limpio).

Verde: Residuos
ordinarios /
Inertes

Residuos y envolturas de alimentos, servilletas,
empaques de papel plastificado, icopor, toallas
de papel, utensilios desechables, papel carbdn.

Rojo: Residuos
infecciosos o de
riesgo biolégico

Gasas, algoddén, curas, aplicadores, guantes,
mascarillas, batas, gorros, polainas, vendajes,
pafales, pafuelos desechables, toallas
higiénicas, tampones, papel higiénico

Punto de Pilas:
Pilas Inertes

Pilas alcalinas, zinc carbon y recargables -
pilas domésticas, puede ser formatos AA,
AAA, C, D, 9V, 6V y pilas de boton.

Punto Azul:
Medicamentos
vencidos y/o

averiados.
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Medicamentos vencidos, deteriorados 0
parcialmente consumidos. Envases vacios,
frascos plasticos, frascos de vidrio, blister,
carton o plegadizas y empaques de
medicamentos en general que los usuarios
generan de sus casas.




Vertimientos:

o No depositar residuos en el sanitario como papel higiénico, toallas de papel,
pafales, toallas higiénicas, tampones, copitos, medicamentos, alimentos.

o No depositar residuos en lavaplatos y/o lavamanos como alimentos, aceites.
Tips de ahorro:

o No dejar conectado el cargador del celular si no lo necesita.
J Apagar la luz del bafio o habitacion cuando no lo necesite.
o En caso de presentarse algun dafio reportarlo con la enfermera.

Una vez el medico define la salida del paciente, el personal de

enfermeria realiza todo el proceso asistencial para el egreso

seguro, y posteriormente el area de facturacion liquida la

cuenta para realizar el respectivo cobro de copago (si

aplica) segun los lineamientos contemplados en el

Acuerdo 260 del CNSSS, Circular 0016 de 2014 del
Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 4747de
2007 y demas normas que lo modifiquen, aclaren,
deroguen o adicionen.

Todos los pacientes que egresen de hospitalizacién,
deben entregar los siguientes documentos: resumen
de historia clinica, ordenes de servicios y formula
médica.

Si aplica para cancelar copago debera recibir el paz y
salvo. Posteriormente debera mostrar la boleta de
salida al guarda de seguridad quien se encargara de

retirar la manilla de identificacion del paciente para su
egreso seguro.




